UMOWA NA USLUGE WSPARCIA DLA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO IBM CLOUD PAK FOR
INTEGRATION (CP4BA)
NR [***]

zawarta w [***], [lub wariantowo jeZeli umowa jest podpisywana kwalifikowanym podpisem
elektronicznym:] , pomiedzy:

Polska Spotka Gazownictwa sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie, ul. Wojciecha Bandrowskiego 16,
33-100 Tarnéw, Oddziat Wsparcia w Warszawie, adres: ul. Krucza 6/14, 00-537 Warszawa, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa — Srodmieécia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000374001, NIP 525 24 96 411, REGON 142739519, o kapitale zaktadowym
10.687.868.000,00 z, ktdrg reprezentuje:

1. -
2. -

[Lub wariantowo w przypadku gdy umowe podpisujg nie osoby ujawnione w KRS, a petnomocnik:]

[Lub wariantowo w przypadku gdy umowa podpisywana jest kwalifikowanym podpisem elektronicznym
przez Zarzad, a w dacie parafowania umowy nie mozna ustalic, ktorzy Cztonkowie Zarzgdu bedg

podpisywac umowe:]

zwang dalej ,Zamawiajacym”

a
z siedzibg w , ul. , Wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
, __ Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS , NIP
, REGON , O kapitale zaktadowym , ktoérg reprezentuje:
1. - ,
2. -

[Lub wariantowo w przypadku gdy umowe podpisujg nie osoby ujawnione w KRS, a petnomocnik:]

zwang dalej ,Wykonawcg’.

[Lub wariantowo w przypadku zawarcia umowy z osobg fizyczng prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg:]

Zamawiajgcy i Wykonawca sg réwniez w dalszej czesci umowy zwani tgcznie ,Stronami”, a kazdy
z osobna ,Strong”.

Niniejsza umowa jest w dalszej jej czesci zwana ,Umowq’”.

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamoéwienia
niepublicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego.
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PRZEDMIOT UMOWY

Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajgcemu $wiadczenie
ustugi asysty technicznej (Maintenance) (Ustuga asysty technicznej) dla posiadanego przez
Zamawiajgcego oprogramowania IBM wymienionego w Zataczniku Nr 1 (Produkt IBM
ISystem), ktére bedg Swiadczone na zasadach okreslonych w Zataczniku Nr 2, co fgcznie
stanowi¢ bedzie przedmiot Umowy (Przedmiot Umowy).

Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie z ,Ogélnymi Warunkami Uméw Realizowanych
dla Polskiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0.”z dnia 12.05.2025 r. (OWU), dostepnymi na stronie
internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl, w zaktadce: Dla kontrahenta / Pliki do
pobrania. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z OWU przed zawarciem Umowy, nie wnosi
do nich zastrzezen oraz akceptuje je w cato$ci. Strony potwierdzajg, iz OWU stanowig integralng
czes¢ Umowy. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a OWU lub innych
zatgcznikdw, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze licencje do Produktu IBM przystugujg Zamawiajgcemu na podstawie
wczesniej zawartych przez niego umow.

Szczegotowy opis Ustug asysty technicznej dla Produktu IBM zawiera Zatacznik Nr 2.

Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje pomoc Zamawiajagcemu w realizacji na jego rzecz
Ustug asysty technicznej przez producenta Produktéw IBM, w szczegd6lno$ci pomoc w kontaktach
i komunikacji z producentem Produktow IBM.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu $wiadczenie Ustugi asysty technicznej zgodnie
z Zatacznikiem Nr 2 w odniesieniu do Produktu IBM, w tym w nastepujgcym zakresie:

1) dostarczania aktualizacji Produktéw IBM, poprawek, ostrzezen o zagrozeniach
bezpieczenstwa i aktualizacji programéw korygujacych o znaczeniu krytycznym,

2) dostarczania skryptow rozszerzajagcych,
3) certyfikacji dla nowego Produktu IBM lub nowej wersji Produktu IBM,

4) dostarczania wersji Produktu IBM i technologii obejmujgcych ogdlne wersje serwisowe,
wybranych wersji Produktu IBM zawierajagcych nowe funkcje i aktualizacje dokumentaciji
dostepnych za posrednictwem serwisu https://www.ibm.com/software/passportadvantage/.

5) elektronicznego dostepu do informacji na temat posiadanych Produktéw IBM, biuletynow
technicznych IBM, poprawek programistycznych, oraz bazy danych zgtoszonych probleméw
technicznych przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu poprzez serwis

https://www.ibm.com/software/passportadvantage/.
Ustuga asysty technicznej (w tym aktualizacje Produktu IBM) bedzie swiadczona w oparciu
0 najnowsze i stabilne wersje Produktu IBM udostepnionego przez producenta, ktére zostato
uprzednio nalezycie przetestowane przez producenta Produktu IBM w szczegélnosci pod katem
wystepowania luk bezpieczehstwa teleinformatycznego.

Wykonawca zobowigzuje sie do wydania Zamawiajgcemu dokumentu potwierdzajgcego objecie
Ustugg asysty technicznej Produktu IBM zgodnie z postanowieniami Umowy.

OSWIADCZENIA STRON

Wykonawca os$wiadcza, iz posiada niezbedne mozliwosci techniczne oraz wiedze, potrzebne do
prawidtowej realizacji Umowy oraz zobowigzuje sie wykona¢ Umowe dochowujgc najwyzszej
staranno$ci. Wykonawca jest zobowigzany przy wykonywaniu Umowy stosowaé sie do

wytycznych Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze Posiada aktywny status polskiego partnera firmy IBM uprawniajgcy
do sprzedazy Maintenance IBM CP4BA potwierdzony na stronie:
https://www.ibm.com/partnerplus/directory/companies .

Wykonawca zapewni przez caty okres trwania Umowy odpowiedni nadz6r nad wykonywanymi
pracami oraz caty niezbedny do wykonania Przedmiotu Umowy personel oraz nadzér nad nim.
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Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania ,Wymagahn w zakresie BHP, Ppoz. i OS dla
Wykonawcéw swiadczacych ustugi na rzecz i terenie PSG sp. z 0.0.” z dnia 26.06.2024 r.,
zaktualizowanych w dniu 26.02.2026 r. (Wymagania), dostepnych na stronie internetowej
Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl, w zaktadce: Dla kontrahenta / Pliki do pobrania.
Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat sie z Wymaganiami przed zawarciem Umowy, nie wnosi do
nich zastrzezen oraz akceptuje je w catosci, jak rowniez zobowigzuje sie do zapoznania
z Wymaganiami swoich pracownikéw oraz inne osoby, przy pomocy ktoérych bedzie realizowat
Przedmiot Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania ,Klauzuli Etycznej” z dnia 9.10.2025 r.
(Klauzula), dostepnej na stronie internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl,
w zaktadce: Dla kontrahenta / Pliki do pobrania. Wykonawca oswiadcza, Zze zapoznat sie
z Klauzulg przed zawarciem Umowy, nie wnosi do niej zastrzezeh oraz akceptuje jg w catosci,
jak rowniez zobowigzuje sie do zapoznania z Klauzulg swoich pracownikow oraz inne osoby,
przy pomocy ktorych bedzie realizowat Przedmiot Umowy.

Wykonawca zapewni, ze osoby wykonujgce Przedmiot Umowy bedag posiadaly wszelkie
wymagane bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa uprawnienia, potwierdzone
wymaganymi dokumentami, ktérych okazania Zamawiajgcy moze zazgda¢ w kazdym czasie.

Wykonawca zapewni koordynacje swoich dziatah ze stuzbami Zamawiajgcego. Wykonawca
zobowigzuje sie realizowa¢ Przedmiot Umowy w sposoéb niezakidcajacy biezacej realizacji zadan

przez Zamawiajgcego.
Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze:
1) Produkt IBM bedzie funkcjonowaé prawidtowo zgodnie z jego specyfikacjg i zatozeniami;

2) wykonywane prace nie bedg narusza¢ jakichkolwiek praw oséb trzecich, w tym praw
autorskich i praw wlasnosci przemystowej, oraz bedg wykonywane w ramach posiadanych
przez Zamawiajgcego certyfikatéw i licencji, a w razie zgtoszenia roszczen przeciwko
Zamawiajgcemu — zobowigzuje sie podjaé wszelkie niezbedne dziatania w celu
zabezpieczenia Zamawiajgcego przed jakimikolwiek dziataniami os6b trzecich
zmierzajgcymi do dochodzenia swoich praw.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6)
Ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.

[Zapis opcjonalny:]

10.

Wykonawca oswiadcza, Zze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6)
Ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach

handlowych.

TERMIN REALIZACJI UMOWY

Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ Przedmiot Umowy w terminie od dnia 01.01.2027 r. do
dnia 31.12.2027 r.

W terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢
Zamawiajgcemu dokument potwierdzajgcy objecie Ustugg asysty technicznej Produktu IBM.

POTWIERDZENIE ZAPEWNIENIA ASYSTY TECHNICZNEJ

Odbiér wykonania Przedmiotu Umowy rozumianego w tym paragrafie jako odbiér dokumentu
potwierdzajgcego objecie Ustugg asysty technicznej Produktu IBM potwierdzony zostanie
pisemnym protokotem odbioru, podpisanym przez obie Strony bez zastrzezen, ktérego wzor
stanowi Zatacznik Nr 3.

Zamawiajgcy jest zobowigzany do odbioruPrzedmiotu Umowy w terminie do 5 dni roboczych (dni
tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, dalej: ,Dni robocze”) od daty zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci
do odbioru Przedmiotu Umowy drogg mailowa.
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Zamawiajgcy uprawniony jest do zgtoszenia uwag drogg mailowg co do prawidtowosci realizaciji
Przedmiotu Umowy w terminie 5 Dni roboczych od dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci
do odbioru Przedmiotu Umowy. W razie zgtoszenia takich uwag Wykonawca zobowigzany jest
do ich uwzglednienia w terminie 5 Dni roboczych od dnia ich zgtoszenia lub innym uzgodnionym
przez Strony.

Po usunieciu przez Wykonawce wszystkich wad i nieprawidtowosci, o ktérych mowa w ust. 3,
Strony podpiszg protokot odbioru potwierdzajgcy, ze wszystkie wady i nieprawidtowosci zostaly
w catosci usuniete.

Za dzien wykonania Przedmiotu Umowy uznaje sie:

1) dzien podpisania przez Strony bez zastrzezeh protokotu odbioru, o ktérym mowa w ust. 1
— w przypadku, gdy Zamawiajgcy nie zgtosi uwag co do prawidtowosci realizacji
Przedmiotu Umowy,

2) dzien podpisania przez Strony bez zastrzezeh protokotu odbioru, o ktérym mowa w ust. 4
— w przypadku wniesienia przez Zamawiajgcego uwag co do prawidtowosci realizacji
Przedmiotu Umowy.

Nieusuniecie wad w terminie okreslonym w ust. 3 bedzie traktowane jako nienalezycie wykonanie
Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

Przez podpisanie protokotu odbioru, o ktérym mowa w ust. 5, Wykonawca zobowigzuje sie do
zapewnienia Zamawiajgcemu Ustugg asysty technicznej Produktu IBM przez okres wskazany
w § 3.2.

WYNAGRODZENIE | ZASADY ROZLICZEN

Wykonawca za realizacje  Przedmiotu Umowy otrzyma taczne  wynagrodzenie
nieprzekraczajgce kwoty [***] (stownie: [***] Ztotych).

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 jest ustalone ryczattowo i obejmuje cato$¢ prac i wszelkich
kosztow zwigzanych z wykonaniem Umowy.

Wynagrodzenie wyrazone jest w kwocie netto i zostanie powiekszone o podatek VAT wedtug
stawki obowigzujgcej zgodnie z przepisami prawa podatkowego.

Wynagrodzenie ptatne bedzie z géry na podstawie prawidtowo wystawione;j:

1) faktury ustrukturyzowanej przestanej przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF),
w terminie 30 dniod dnia otrzymania faktury oraz po dostarczeniu, zgodnie z ust. 5, oryginatu

lub kopii podpisanego przez Strony protokotu odbioru, lub

2) faktury elektronicznej przestanej zgodnie z ust. 10, na adres wskazany w ust. 14.2),
z zastrzezeniem ust. 14, w terminie 30 dni od dnia otrzymania faktury wraz z oryginatem lub

kopig podpisanego przez Strony protokotu odbioru.

Podstawg do wystawienia faktury bedzie wykonanie Przedmiotu Umowy stosownie
do postanowien w § 4.5. Do wystawienia faktury uprawniony jest

Wykonawca Lider konsorcjum Czionek konsorcjum.

Wykonawca Lider konsorcjum Czionek konsorcjum wystawi fakture w terminie 7 dni
od dnia wykonania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim. Przez date otrzymania faktury nalezy
rozumie¢ dzieh jej otrzymania w rozumieniu przepisow ustawy o podatku od towaréw i ustug.

W przypadku doreczenia przez Wykonawce faktury niezgodnie z ust. 4 lub ust. 7, termin na
zaptate, o ktérym mowa w pkt 1) i 2) powyzej, bedzie biegt od dnia doreczenia przez Wykonawce
wszystkich dokumentéw wymaganych na podstawie ust. 4 oraz spetnienia warunku okreslonego
w ust. 7.

Zatgczniki do faktury ustrukturyzowanej, przestanej przy uzyciu KSeF, nalezy przekazywac
Zamawiajgcemu za posrednictwem narzedzia dostepnego na stronie internetowej
Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl, w zaktadce: Dla Kontrahenta / KSeF - Formularz
zatgcznikéw do faktur. W drodze wyjatku dopuszcza sie przestanie dokumentow:

1) drogg mailowg na adres Koordynatora Zamawiajacego wskazany w § 10.1.1);
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10.

11.

12.

13.

2) w postacilinku do wlasnych zasobow Wykonawcy Lidera
konsorcjum Cztonka konsorcjum, zamieszczonego na fakturze ustrukturyzowane;j.

Strony postanawiajg, ze w przypadku wystawiania faktur w trybie offline24 oraz w trybie offline —
niedostepnos¢ KSeF, [postanowienia wariantowe:] Wykonawea [lub:] Lider Konsorcjum [lub:]

Czionek konsorcjum bedzie przesytat faktury tylko i wytgcznie poprzez KSeF.

Wykonawca Lider konsorcjum Cztonek konsorcjum
zobowigzany jest wskaza¢ na fakturze, jaka czes¢ wynagrodzenia za realizacje Przedmiotu

Umowy przystuguje mu z tytutu udzielenia Licenciji.

Ptatnos$¢ wynagrodzenia nastagpi przelewem na rachunek bankowy

Wykonawcy Lidera konsorcjum Cztonka konsorcjum prowadzony przez bank [***] o
numerze [***], wskazany na fakturze. Za dzieh ptatnosci Strony przyjmujg dzien obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajgcego. Zmiana rachunku bankowego

Wykonawcy Lidera konsorcjum Cztonka konsorcjum jest skuteczna dla
Zamawiajgcego z chwilg powiadomienia go przez Wykonawce
Lidera konsorcjum Czltonka konsorcjum poprzez pisemne

oswiadczenie i nie stanowi zmiany Umowy. Wykonawca
Lider konsorcjum Cztonek konsorcjum oswiadcza, ze numer

rachunku bankowego, ktory zostanie wskazany na fakturze jest numerem rachunku bankowego
Wykonawcy Lidera konsorcjum Cztonka konsorcjum,

otwartym w zwigzku z prowadzong dziatalno$cia gospodarczg oraz znajduje sie
w wykazie, o ktérym mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow
i ustug.

Na fakturze Wykonawca Lider konsorcjum Cztonek
konsorcjum wskaze:

Dane nabywcy: Polska Spoétka Gazownictwa sp. z 0.0., ul. Wojciecha Bandrowskiego 16,
33-100 Tarnéw, NIP 5252496411

Dane Odbiorcy: Polska Spotka Gazownictwa sp. z 0.0., Oddziat [***] w [
Oddziatu PSG sp. z o.0.:] [**],

*Kkk

], adres: [adres

oraz nastepujace informacje: nr_ Umowy, Departament Teleinformatyki i Cyberbezpieczenhstwa,
termin ptatnosci 30 dni.

Strony dopuszczajg stosowanie faktur elektronicznych, ktére zostang przestane na adres
wskazany w ust. 14.2), tylko w przypadku awarii KSeF (tryb awaryjny lub awaria catkowita),
w przypadkupodmiotéw nieobjetych obowigzkiem wystawiania i udostepniania faktur przy uzyciu
KSeF albo do dnia poprzedzajgcego dzien, w ktérym [postanowienia wariantowe:] Wykonawca
[lub:] Lider konsorcjum [lub:] Cztonek konsorcjum obowigzany bedzie do wystawiania
i udostepniania faktur ustrukturyzowanych przy uzyciu KSeF.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 10, faktury bedg wystawiane i przesytane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami ustawy o podatku od towaréw i ustug, przy zagwarantowaniu ich
autentycznosci pochodzenia, integralnosci tresci i czytelnosci, w postaci zabezpieczonego przed
edycjg pliku (to jest w formacie PDF). Pliki z fakturami skompresowane, zaszyfrowane lub
w formacie innym niz spetniajagcy wymogi przewidziane w zdaniu pierwszym albo pliki
zamieszczone posrednio w wiadomosci bedacej zatgcznikiem innej wiadomosci, nie bedg
uwazane za skutecznie doreczone faktury elektroniczne. W sposdb wskazany w niniejszym
ustepie nalezy przekazywaé rowniez pozostate dokumenty ksiegowe, niebedace fakturg lub
protokot odbioru w formie oryginatu lub kopii.

Faktury wystawione w trakcie awarii KSeF (tryb awaryjny lub awaria catkowita) nalezy opatrzy¢
odpowiednimikodami QR. Do przestanej faktury nalezy dofgczy¢ wszystkie zatgczniki wymagane
Umowa. W przypadku przesytania faktur wystawionych w trybie awarii, [postanowienia
wariantowe:] Wykonawca [lub:] Lider konsorcjum [Iub:] Cztonek konsorcjum wskaze w temacie
wiadomosci e-mail informacje swiadczgce o zatgczeniu ww. fakturnp.: ,Awaria KSeF faktura/(-
y)’, dodatkowo w tresci wiadomosci e-mail winien znajdowaé sie wykaz wszystkich faktur
zatgczonych w formie elektronicznej.

Faktury wystawione przez [postanowienia wariantowe:] Wykonawce [lub:] Lidera konsorcjum
[lub:] Cztonka konsorcjum, ktdry nie jest obowigzany do wystawiania i udostepniania faktur przy
uzyciu KSeF, przesytane sg w formie elektronicznej na adres wskazany w ust. 14.2).
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14.

15.

16.

17.

18.

[postanowienia wariantowe:] Wykonawca [lub:] Lider konsorcjum |[/ub:] Cztonek konsorcjum
wskaze w temacie wiadomosci e-mail informacje swiadczace o zatgczeniu faktur elektronicznych
np.: ,faktura / korekta faktury”, zas w tresci wiadomosci e-mail winien znajdowa¢ sie wykaz
wszystkich faktur zatgczonych w formie elektronicznej.

Strony zastrzegajg, ze faktury elektroniczne uznaje sie za skutecznie wystane i doreczone, tylko
jezeli zostaly wystane i odebrane przy uzyciu nizej wskazanych adreséw e-mail:

1) dla wysytki przez Wykonawce Lidera konsorcjum
Czionka konsorcjum - e-mail: [***],

2) dla przyjecia przez Zamawiajgcego - e-mail: faktury.elektroniczne@psgaz.pl.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 10, gdy z przyczyn lezgcych po stronie

Wykonawcy Lidera konsorcjum Cztonka konsorcjum lub Zamawiajgcego
nie jest mozliwe wystawienie lub przestanie faktury elektronicznej, Strona, u ktorej przyczyny te
wystapig, niezwmtocznie poinformuje drugg Strone. W takiej sytuaciji
Wykonawca Lider konsorcjum Czlonek konsorcjum zobowigzany jest do doreczenia
faktury, na adres: Polska Spo6tka Gazownictwa sp. z 0.0., ul. Leona Kruczkowskiego 2, 00-412
Warszawa.

Zmiana adresu, o ktérym mowa w ust. 14 oraz ust. 15, jest skuteczna dla drugiej Strony z chwilg
jej powiadomienia i nie stanowi zmiany Umowy.

W przypadku nieterminowej zaptaty Wykonawca Lider
konsorcjum Cztonek konsorcjum moze naliczy¢ Zamawiajgcemu odsetki za opdznienie w
wysokosci zgodnej z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa.

Oswiadczenia woli przesytane przez Zamawiajgcego do Wykonawcy w zwigzku z realizacjg
potragcen wzajemnych wierzytelnosci kierowane bedg na adres e-mail: [***].

KARY UMOWNE
Zamawiajgcy jest uprawniony do obcigzenia Wykonawcy nastepujgcymi karami umownymi:

1) za brak $wiadczenia Ustugi asysty technicznej do Produktu IBM (rozumiany jako kazdy
przypadek niedostepnosci Ustugi asysty technicznej dla Zamawiajgcego polegajgcy na
niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu czynnosci wchodzgcej w zakres Ustugi asysty
technicznej zgodnie z jej warunkami), w terminie wskazanym w § 3.1 Umowy, chyba ze
Wykonawca nie ponosi winy — w wysokosci 0,25 % tgcznego wynagrodzenia netto
okreslonego w § 5.1. za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

2) za opOznienie w realizacji zobowigzania, o ktérym mowa w § 3.2, chyba ze Wykonawca nie
ponosiwiny za niewykonanie zobowigzania w terminie —w wysokosci0,15 % wynagrodzenia
netto okreslonego w § 5.1, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

3) w przypadku niedotrzymania czasow reakcji, o ktérych mowa w Zataczniku Nr 2, chyba ze
Wykonawca nie ponosi winy za niewykonanie tego obowigzku w terminie — w wysokosci
0,15 % tacznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 5.1. za kazdg rozpoczetg godzine
opdznienia,

4) za naruszenie postanowien § 7 OWU dotyczacych bezpieczenstwa i ochrony informacji —
w wysokosci 10 % wynagrodzenia netto okre$lonego w § 5.1, za kazde naruszenie,

5) w razie wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy (niezaleznie od podstawy prawnej) — w wysoko$ci 10 %
wynagrodzenia netto okreslonego w § 5.1,

taczna wysokos¢ kar umownych przystugujgcych Zamawiajgcemu na podstawie Umowy nie
moze przekroczy¢ 20 % wynagrodzenia netto okreslonego w § 5.1.

Zamawiajgcemu, przed zazagdaniem zaptaty kar umownych, przystuguje prawo wezwania
Wykonawcy do ustosunkowania sie do stanowiska Zamawiajgcego o zamiarze zadania zaptaty
kary umownej lub ztozenia wyjasnienn dotyczacych okoliczno$cizwigzanych z dang karg umowna.
Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi Zamawiajgcemu w terminie 3 dni
kalendarzowych na adres Koordynatora, o ktérym mowa w § 10.1.1) lub § 10.3.1).
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§9.

Zamawiajgcy przesyta Wykonawcy noty obcigzeniowe wystawione tytutem naliczonych kar
umownych na adres e-mail: [***]. Za dzien skutecznego doreczenia noty obcigzeniowej Strony
bedg rozumiaty dzien jej wystania przez Zamawiajgcego na ww. adres e-mail.

ZAKONCZENIE UMOWY

Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym na zasadach
okreslonych w § 5 OWU.

Niezaleznie od podstaw zakonczenia Umowy przewidzianych w OWU, Zamawiajgcy moze
zwaznych przyczyn wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym. Strony uznajg, ze
wazng przyczyng dlarozwigzania Umowy w tym trybie jest w szczegdIno$ci niewykonywanie lub
nienalezyte wykonywanie Umowy przez Wykonawce, rodzace =zagrozenie dla ciggtego
i bezawaryjnego funkcjonowania Systemu lub inne nienalezyte wykonanie lub niewykonanie
Umowy, jezeli skutkuje prawem Zamawiajgcego do naliczenia kary umowne;j.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY

Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy
zgodnie z zasadami okre$lonymi w § 10 OWU.

Strony odwiadczajg, ze Wykonawca wniést zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy przed
zawarciem Umowy.

Wysokos$¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy stanowi rownowarto$¢ [***] %
tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5.1. w zwigzku z § 5.3.

Wykonawca moze wnies¢ zabezpieczenie w jednej lub kilku formach, o ktérych mowa w § 10.4
Oowu.

UBEZPIECZENIE

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania ogolnego ubezpieczenia odpowiedzialnoscicywilnej przez
caty okres realizacji Umowy, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 11 OWU.

§ 10. OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE UMOWY | DORECZENIA

1.

Kazda ze Stron powotuje swojego przedstawiciela do biezgcych kontaktow, ktéry bedzie
nadzorowac sprawng realizacje Umowy, zwanego dalej Koordynatorem:

1) Koordynatorem Zamawiajgcego sa:
a) [**], tel. [***], e-mail: [***],
b) [***], tel. [***], e-mail: [***].

kK

2) Koordynatorem Wykonawcy jest [***], tel. [***], e-mail: [***].
Koordynatorzy sg umocowani do dokonywania nastepujgcych czynnosci:
1) podpisania protokotu odbioru,

2) Koordynator Zamawiajgcego jest uprawniony do zgtaszania problemoéw w ramach ustugi
asysty technicznej,

3) powiadamiania drugiej Strony o zmianie osoby Koordynatora oraz adresu do doreczenh.
Strony ustalajg nastepujace adresy do doreczen:

1) dla Zamawiajgcego — adres: ul. Krucza 6/14, 00-537 Warszawa,

2) dla Wykonawcy — adres: [***].

Zmiana osoby Koordynatora jest skuteczna dla drugiej Strony z chwilg jej powiadomienia.
W przypadku zmiany adresu, o ktérym mowa w ust. 3, Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego
pisemnego powiadomienia drugiej Strony o nowym adresie do doreczen, pod rygorem uznania
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§ 1.

§ 12.

za skutecznie doreczong korespondencje wystang na dotychczasowy adres. Zmiana osoby
Koordynatora lub adresu do doreczen nie stanowi zmiany Umowy.

W przypadku gdy Strona sktada oswiadczenie w formie pisemnej powinno ono zosta¢ doreczone
za potwierdzeniem odbioru, osobiscie lub na adres Strony wskazany w ust. 3. Za dzieh
doreczenia korespondencji uwaza sie dzien odbioru korespondencji przez adresata. W razie
niemoznosci doreczenia pisma wystanego przesytkg polecong lub kurierskg z przyczyn
dotyczacych Strony bedacej adresatem, w szczegdlnosci w przypadku odmowy odbioru pisma
przez Strone lub zmiany adresu, pismo uwaza sie za skutecznie doreczone w dniu, w ktérym
zostato nadane w polskiej placéwce pocztowej operatora publicznego albo ztozono zlecenie jego
doreczenia podmiotowi wykonujgcemu dziatalno$¢ pocztowg (Swiadczacemu ustugi kurierskie ).

POSTANOWIENIA KONCOWE
Wszelkie zmiany Umowy, jak rowniez jej rozwigzanie, wypowiedzenie i odstgpienie, wymagaja
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W kwestiach nieuregulowanych postanowieniami Umowy zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym przepisy Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory moggce wynikng¢ na tle wykonywania postanowiern Umowy beda rozstrzygane
przez sad powszechny wiasciwy dla miejsca siedziby Oddzialu Zamawiajgcego tj. Oddziatu
Wsparcia w Warszawie.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

[Lub wariantowo jezeli Umowa jest podpisywana elektronicznym podpisem kwalifikowanym przez
kazdg ze Stron:]

Umowa sporzadzona zostata w jednym egzemplarzu, podpisanym elektronicznymi podpisami
kwalifikowanymi, ktory zostat udostepniony kazdej ze Stron.

ZALACZNIKI

Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:

Zatacznik Nr 1 Szczegobtowy opis Przedmiotu Umowy.
Zatacznik Nr 2 Zasady swiadczenia ustug asysty technicznej dla oprogramowania IBM.
Zatacznik Nr 3 Wzoér protokotu odbioru dokumentu.

Zatacznik Nr 4 Klauzula antykorupcyjna.

PODPISY:

Zamawiajacy:

Wykonawca:
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Zatacznik Nr 1 do Umowy

Szczegétowy opis Przedmiotu Umowy
Wstep
Niniejszy dokument stanowi Opis Przedmiotu Zaméwienia (dalej: OPZ). W ramach przedmiotu

zamoOwienia  Wykonawca zapewni  $wiadczenie  maintenance  licencji  (Maintenance)
oprogramowania IBM Cloud Pak for Automation (CP4BA) (Oprogramowania).

Srodowisko IT PSG

Zamawiajgcy posiada licencje do Oprogramowania, ktére obejmuje Maintenance. Licencje sg
uruchamiane na infrastrukturze Zamawiajgcego.

Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest: zapewnienie swiadczenia Maintenance zgodnie z Umowg oraz pkt.
4 OPZ. Przez zapewnienie $wiadczenia rozumiemy potwierdzenie zakupu ustugi Maintenance u

producenta na rzecz PSG dla catosci posiadanych przez PSG licencji. Punktowy przelicznik
okreslajgcy uprawnienia PSG do licencji Oprogramowania podano w Tabeli 1.

Zakres i warunki Maintenance

4.1. W ramach umowy Wykonawca zapewnia dostarczenie Maintenance na warunkach nie
gorszych niz warunki oferowane przez producenta okreslone w Zatgczniku 1 do OPZ.
Tabela nr 1 przedstawia posiadane przez Zamawiajgcego licencje, dla ktérych
Wykonawca zapewnieni Maintenance.

Tabela Nr 1 Maintenance na licencje Oprogramowania CP4BA

. Data
. Numer . . llos¢ I’Da_ta rozpoczecia zakonczenia
Oprogramowanie produktowy Nazwa licenciji Swiadczenia o .
licencji (s2t.) Maintenance SW|_adczen|a
Maintenance
CP4BA D20RUL IBM Cloud Pak for | 85 01.01.2027 31.12.2027
Business
Automation
Virtual Processor
Core
4.2. W ramach Maintenance Zamawiajgcy ma w szczegoélnosci prawo do pobierania i
instalowania nowych wersji Oprogramowania, poprawek i uaktualnieh
Oprogramowania w zakresie zgodnym z politykg licencyjng producenta
Oprogramowania.
4.3. W okresie obowigzywania Umowy Maintenance Wykonawca ma zapewnié
Zamawiajgcemu:
4.3.1. dostep do bazy wiedzy producenta Oprogramowania,
4.3.2. doradztwo w zakresie funkcjonowania i korzystania z Oprogramowania
producenta,
4.3.3. przyjmowanie przez producenta zgtoszen o] problemach

z Oprogramowaniem oraz usuwania wad Oprogramowania,
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4.3.4.

4.3.5.

dostep do nowych wersji Oprogramowania, uaktualnien i ,support packow”,
w tym aktualizacji wynikajgcych z wad Oprogramowania, o ktérych mowa w
pkt. 4.2. i ktore bedg dostepne pod adresem:
https://www.ibm.com/software/passportadvantage/,

dostarczanie poprawek Oprogramowania oraz wsparcie Zamawiajgcego w
usuwaniu luk bezpieczenstwa.

5. Wymagania w zakresie przekazywanej przez Wykonawce dokumentacji

5.1.

5.2

5.3.

Wymagania dotyczace formatu dokumentacji wytwarzanej podczas realizacji ustugi
Maintenance.
Dokumentacja musi:

5.2.1.
5.2.2.

5.2.3.
5.2.4.
5.2.5.
5.2.6.

by¢ sporzadzona w jezyku polskim,

by¢ wykonana w formie elektronicznej, edytowalnej (w formacie plikéw
narzedzi MS-Office),

zawiera¢ nazwe dokumentu,

zawiera¢ metryke dokumentu (data, numer wersiji, historia zmian, autor),
zawiera¢ spis tresci,

zawiera¢ stownik pojec.

W przypadku odniesien do zewnetrznej dokumentacji, zewnetrzna dokumentacja
musi zosta¢ dotagczona lub zosta¢ bardzo precyzyjnie wskazana (dostarczona
w postaci trwatej kopii w przypadku dostepu do zasobdéw internetowych), a odwotanie
musi wskazywac¢ na konkretng strone/fragment dokumentacji zewnetrznej.
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Zatacznik 2 - do Umowy

ZASADY SWIADCZENIA USLUG ASYSTY TECHNICZNEJ DLA OPROGRAMOWANIA IBM

W ramach Umowy Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajgcemu $wiadczenie Ustugi asysty
technicznej dla Produktu IBM wskazanych w OPZ zgodnie z ponizszymi zasadami.

1. Skladniki IBM Subscription & Support dla oprogramowania IBM

W ramach swiadczonej Ustugi asysty technicznej Zamawiajgcemu zapewnione bedzie prawo do:

otrzymywania nowych wersji oprogramowania, uaktualnien i ,support packow”;
zdalnej analizy zgtoszonego problemu w godzinach pracy IBM Polska, obejmujgcej w
szczego6lnosci;
o asyste przy zdefiniowaniu produktu lub komponentu powodujgcego usterke;
o zdalng asyste przy rozwigzaniu problemu;
telefoniczne wsparcie dla probleméw zwigzanych z kodem produktu;
wsparcie dla typowych, krotkich pytan dotyczacych probleméw instalacyjnych i zwigzanych z

codziennym uzytkowaniem produktu.

2. Zasady $wiadczenia asysty technicznej

wsparcie producenta Produktéw IBM zapewnione jestpodczas godzin urzedowania IBM Polska
(od poniedziatku do pigtku od 8.00 do 17.00) z wykluczeniem $wigt ustawowych;

asysta techniczna obejmuje wsparcie producenta Produktéw IBM dla probleméw krytycznych
(tzw. severity 1) poza normalnymi godzinami urzedowania IBM Polska (24 x 7). Wsparcie to
obejmuje kontakt telefoniczny - pomoc w jezyku polskim lub jesli to nie jest mozliwe to w jezyku
angielskim;

mozliwosci zgtaszania probleméw telefonicznie lub elektronicznie (poprzez dostep do stron
internetowych producenta Produktow IBM);

Zgtoszenie problemu w ramach asysty technicznej powinno obejmowac:

1) IBM-owy numer klienta, na ktéry zostato zakupione oprogramowanie,
2) dane kontaktowe w zakresie zgtoszenia (numer telefonu oraz e-mail),
3) nazwe i wersje produktu, ktéry wymaga wsparcia,

4) kroétki opis problemu,

5) poziom krytycznosci problemu.

czas reakcji na problemy zgtoszone elektronicznie lub telefonicznie, w godzinach od 8.00 do
17.00, wynosi 2 godziny zegarowe. Czas reakcji na problemy krytyczne zgtaszane poza
normalnymi godzinami urzedowania takze wynosi 2 godziny zegarowe;

asysta techniczna obejmuje dostep do nizej wymienionych stron www producenta Produktow
IBM, tzw. opieki elektronicznej (e-care):

1) IBM Subscription and Support

https://www-01.ibm.com/software/passportadvantage/software_subscription_support_ov.html
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2) Software Support Guide

http://www14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/overview.html
3) Elektroniczne wsparcie - IBM Electronic Support

https://www.youtube.com/user/IBMElectronicSupport/videos
4) Portal wsparcia — IBM Support Portal

https://www.ibm.com/support/home/
5) IBM Passport Advantage Online

https://www-01.ibm.com/software/passportadvantage/pao_customer.html;

asysta techniczna obejmuje dostep do portalu pozwalajgcego na samodzielne przeszukiwanie
probleméw, zgtaszanie oraz $ledzenie probleméw w systemie PMR (Problem Management
Record);

asysta techniczna obejmuje prawo do automatycznego otrzymywania powiadomien o
aktualizacjach kodu, krytycznych btedach bezpieczenstwa, itp.

asysta techniczna obejmuje prawo do wyznaczenia dowolnej liczby oséb ze strony
Zamawiajgcego odpowiedzialnych za kontakt ze wsparciem technicznym ze strony IBM;

asysta techniczna obejmuje prawo do przypisania jednej osoby ze strony Zamawiajgcego (dla
kazdej lokalizacji Zamawiajgcego), ktdéra bedzie odpowiedzialna za utrzymywanie list

problemoéw zgtaszanych do producenta Produktow IBM.

3. Poziomy krytycznosci probleméw technicznych oraz sposéb ich zgtaszania w ramach
asysty technicznej

Poziom krytycznosci Wptyw na biznes Czas reakgcji

Poziom krytycznosci 1 Awaria srodowiska Kontakt w ciggu 2 godzin w
produkcyjnego trybie 24/7
uniemozliwiajgca prace

Poziom krytycznosci 2 Srodowisko produkcyjne Kontakt w ciggu 2 godzin
funkcjonuje, ale jego biznesowych

dziatanie jest ograniczone

Poziom krytycznosci 3 Pewien wptyw na biznes, Kontakt w ciggu 2 godzin

srodowisko produkcyjne jest [biznesowych
uzyteczne z
niedogodnosciami.

Poziom krytycznosci 4 Problem nie wptywa na Kontakt w ciggu 2 godzin

biznes biznesowych

4. Kanaly komunikacji

4.1.

Zgtoszenia serwisowe

Problemy techniczne Zamawiajacy ma prawo zgtasza¢ w jezyku polskim telefonicznie pod
numerem telefonu: +48 22 878 6999 Iub droga elektroniczng na adres
dispatch@pl.ibm.com, albo serwis-ibm@pl.ibm.com.

Problemy nalezy zgtasza¢ w godzinach biznesowych, tzn. w dni robocze od poniedziatku do
piatku pomiedzy 8:00 — 17:00. Poza godzinami biznesowymi sg przyjmowane wytgcznie
zgtoszenia o poziomie krytycznosci 1. Dla probleméw o poziomie krytycznosci 1 serwis
oprogramowania pracuje w trybie 24 godzinnym / 7 dni w tygodniu.

4.2. Aktualizacje Produktow IBM dostepne sg na stronie:

https://www.ibm.com/software/passportadvantage/
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Zatacznik nr 3 do Umowy
Protokét odbioru do Umowy ................. zdnia....coeeiiiinen.

SPISANY W ANl ..eeviiiiiiiiie e W oo
przez:

Zamawiajacego:

Polska Spotka Gazownictwa sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie, ul. Wojciecha Bandrowskiego 16,
33-100 Tarnéw, Oddziat Wsparcia w Warszawie, adres: ul. Krucza 6/14, 00-537 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa — Srodmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000374001, NIP 525 24 96 411, REGON 142739519, o kapitale zakladowym
10 685 630 000,00 z zt.

WY KONAWC: ... s

Odbioru wykonania umowy nr ..............ccceeeeninenen. dokonali przedstawiciele Zamawiajgcego

i Wykonawcy w sktadzie:

ze strony Zamawiajgcego:

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 4 do Umowy

Klauzula antykorupcyjna

Kazda ze Stron zaswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy zachowa nalezytg
staranno$¢ i stosowac sie bedzie do wszystkich obowigzujgcych Strony przepiséw prawa w
zakresie przeciwdziatania korupcji wydanych przez uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii
Europejskiej, zarowno bezposrednio, jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty
gospodarcze Stron.
Kazda ze Stron zaswiadcza, ze wdrozyta procedury przeciwdziatania korupcji i konfliktowi
interesow.
Kazda ze Stron dodatkowo zaswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy
stosowac sie bedzie do wszystkich obowigzujacych Strony wymagan i regulacji wewnetrznych
odnosnie standardéw etycznego postepowania, przeciwdziatania korupcji, zgodnego z prawem
rozliczania transakcji, kosztéw i wydatkédw, konfliktu interesdw, wreczania i przyjmowania
upominkdéw oraz anonimowego zgtaszania iwyjasniania nieprawidtowosci, zarowno bezposrednio,
jak i dziatajac poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.
Strony zapewniaja, ze w zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej Umowy zadna ze Stron, ani
zaden z ich wtascicieli, udzialowcow, akcjonariuszy, cztonkéw zarzadu, dyrektoréw, pracownikow,
podwykonawcow, ani tez Zzadna inna osoba dziatajgca w ich imieniu, nie dokonywata, nie
proponowata, ani nie obiecywata, ze dokona, nie zaproponuje, ani tez nie obieca, ze dokona, ani
nie upowazni do dokonaniazadnej ptatnoscilub innego przekazu stanowigcego korzysc¢ finansowa,
ani tez zadnej innej korzysci bezposrednio lub posrednio zadnemu z nizej wymienionych:

()  czlonkowi zarzadu, dyrektorowi, pracownikowi, ani agentowi Strony lub ktéregokolwiek
kontrolowanego lub powigzanego podmiotu gospodarczego Stron,

(i)  funkcjonariuszowi publicznemu, rozumianemu jako osobie fizycznej petnigcej funkcje
publiczng w znaczeniu nadanym temu pojeciuw systemie prawnym kraju, w ktérym dochodz
do realizacji niniejszej Umowy, lub w ktérym znajdujg sie zarejestrowane siedziby Stron lub
ktéregokolwiek kontrolowanego lub powigzanego podmiotu gospodarczego Stron;

(iii)  partii politycznej, cztonkowi partii politycznej, ani kandydatowi na urzad panstwowy;

(iv) agentowi ani posrednikowi w zamian za opfacenie kogokolwiek z wyzej wymienionych; ani
tez

(v) innej osobie lub podmiotowi —w celu uzyskania ich decyzji, wptywu lub dziatan mogacych
skutkowac¢ jakimkolwiek niezgodnym z prawem uprzywilejowaniem lub tez w dowolnym
innym niewtasciwym celu, jezeli dziatanie takie narusza lub naruszatoby przepisy prawa w
zakresie przeciwdziatania korupcji wydane przez uprawnione organy w Polsce i na terenie
Unii Europejskiej, zarbwno bezposrednio, jak i dziatajgc poprzez kontrolowane Iub
powigzane podmioty gospodarcze Stron.

Strony sg zobowigzane do niezwlocznego wzajemnego informowania sie o kazdym przypadku

naruszenia postanowien niniejszej klauzuli antykorupcyjnej. Na pisemny wniosek kazdej ze Stron,

druga Strona niezwtocznie dostarczy informacjei udzieli odpowiedzina uzasadnione pytania, ktére
dotyczy¢ bedg wykonywania niniejszej Umowy w zakresie zgodnosci z postanowieniami niniejszej
klauzuli antykorupcyjne;.

Kazda ze Stron zaswiadcza, iz w okresie realizacji niniejszej Umowy zapewnia kazdej osobie

dziatajgcej w dobrej wierze mozliwos¢ zgtaszania naruszeh prawa za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres: naduzycia@psgaz.pl lub sygnalista@psgaz.pl.

W przypadkach stwierdzenia podejrzenia dziatan korupcyjnych dokonanych w zwigzku lub w celu

wykonania niniejszej Umowy przez jakichkolwiek przedstawicieli kazdej ze Stron, Strony

zobowigzujg sie do wspodipracy w dobrej wierze w celu wyjasnienia okolicznosci dotyczacych
mozliwych dziatan korupcyjnych.
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